
Blibli Perkuat Operational Excellence Dengan Adopsi Teknologi AI Dalam Sistem Gudang
di Seluruh Indonesia Untuk Tingkatkan Kinerja dan Efisiensi Biaya

(kiri kanan) Vice President Supply Chain Management Blibli Sindu Sirat bersama Head of Business Process
Transformation Blibli Azizah Purwitasari dan AVP Data Science Blibli Welly Dwi Putra meninjau adopsi teknologi AI

packaging recommendations di Gudang Blibli Medan Satria, Bekasi, Jumat (17/11).

Jakarta, 17 November 2023 - PT Global Digital Niaga Tbk (‘Blibli’ atau ‘Perseroan’; kode saham
BEI: ‘BELI’) menjadi omnichannel commerce pertama yang mengadopsi teknologi Artificial Intelligence
(AI) atau kecerdasan buatan untuk optimalkan kegiatan operasional logistik. Berkomitmen
mengintegrasikan keberlanjutan dalam semua aspek bisnis, pemanfaatan teknologi AI di bidang
operasional logistik ini diantaranya berperan untuk prediksi kebutuhan stok, rekomendasi kebutuhan yang
terpersonalisasi, selain itu, integrasi AI juga memungkinkan transformasi pengelolaan logistik yang lebih
signifikan, seperti identifikasi dan solusi masalah secara real-time hingga berkontribusi pada pengelolaan
logistik yang lebih cepat dan efisien.

Upaya Blibli dalam mengadopsi AI pada bidang logistik ini sejalan dengan harapan pemerintah yang ingin
mendorong lebih banyak pemanfaatan teknologi AI yang kini sudah meliputi berbagai sektor. Pada tahun
2021, misalnya, AI telah membantu sekitar 26,7 juta pekerja Indonesia atau sebesar 21,1% dari total
tenaga kerja kala itu, dengan sektor perdagangan tercatat sebagai yang kinerjanya paling teroptimalkan
oleh teknologi ini1. Langkah yang diambil Blibli ini menandai penguatan komitmen Perseroan untuk terus
menjadi ekosistem perdagangan omnichannel yang relevan dengan kebutuhan pelanggan dari waktu ke
waktu, seraya konsisten menjamin kepuasan pelanggan di setiap pengalaman belanja melalui operational
excellence di setiap lini.

1 kominfo.go.id: Siapkan Panduan Etika, Menkominfo Targetkan Penggunaan AI Bawa Nilai Tambah, diakses pada
13 November, pukul 17.00 WIB.

https://www.blibli.com
https://www.blibli.com
https://www.kominfo.go.id/content/detail/51750/siaran-pers-no-322hmkominfo092023-tentang-siapkan-panduan-etika-menkominfo-targetkan-penggunaan-ai-bawa-nilai-tambah/0/siaran_pers


Azizah Purwitasari, Head of Business Process Transformation Blibli mengatakan, “Implementasi dari
teknologi AI kami gunakan untuk meningkatkan efisiensi operasional, memberikan pengalaman
pelanggan yang unggul, dan menjadi yang terdepan dalam inovasi di industri e-commerce. Selain itu,
Blibli juga mengintegrasikan AI sebagai bagian dari komitmen terhadap prinsip-prinsip lingkungan, sosial,
dan tata kelola perusahaan (ESG). Integrasi AI juga tidak hanya melibatkan pengembangan teknologi,
tetapi juga dalam strategi bisnis yang menyeluruh untuk mencapai keunggulan kompetitif dan
pertumbuhan berkelanjutan.”

Berkomitmen mengintegrasikan keberlanjutan dalam semua aspek bisnis, Blibli mengadopsi teknologi AI untuk
optimalisasi operasional logistik dan memastikan operational excellence di setiap lini.

Pemanfaatan AI juga menjadi bentuk adaptabilitas Blibli dalam menghadapi kompleksitas bisnis yang
harus mampu menjawab tantangan dalam menjaga kepuasan belanja pelanggan, sebagaimana yang
disuarakan oleh Perseroan melalui semangat terbarunya, Simplify to Amplify.

Total terdapat lima solusi berbasis AI yang dihadirkan di jaringan gudang Blibli, yakni: menghemat waktu
untuk efisiensi operasional yang lebih baik, mengurangi biaya kemasan dengan memilih material
yang lebih tepat guna, membantu pihak gudang mengurangi kesalahan dalam proses packing produk
yang akan dikirim, mengurangi risiko air gap packaging demi jaminan barang tetap prima hingga ke
tangan pelanggan, serta meningkatkan dukungan terhadap nilai-nilai ESG melalui prosedur yang
lebih ramah lingkungan.

Saat ini, implementasi AI pada pengemasan semakin tinggi dari sisi adoption rate yaitu meningkat hingga
86%, yang artinya rekomendasi yang diberikan oleh AI semakin baik dan tepat untuk dijadikan acuan
oleh tim packer pada saat melakukan pengemasan barang. Ditambah lagi, inovasi ini juga sudah
menurunkan biaya pengemasan hingga 11% selama empat bulan dioperasikan.

Lebih lanjut, pemanfaatan AI memperkuat komitmen Blibli dalam membangun sistem pergudangan dan
distribusi yang lebih efektif dan memadai, di mana kini didukung oleh 16 gudang terpadu yang tersebar di
beberapa kota di Indonesia. Jaringan logistik Blibli juga menerapkan siklus transformasi yang berasal dari
proses kolaborasi dengan berbagai tim, mulai dari tim Business Process Transformation, Warehouse,
Data Science, Data Analytics, dan tim Technology Warehouse Management System.



“Proses pembangunan model AI tidak hanya sekadar kegiatan pengembangan, melainkan suatu
perjalanan pembelajaran berkelanjutan. Saat ini, manfaat AI dalam sistem logistik sudah semakin terukur
berkat peningkatan adoption rate dan pengurangan packaging cost yang signifikan. Tentunya evaluasi
dan analisis masih akan terus dilakukan untuk mengoptimalkan implementasi, memastikan efisiensi, dan
meningkatkan manfaat secara keseluruhan,” pungkas Azizah.

Bagi Blibli, komitmen dalam mewujudkan bisnis yang berkelanjutan lewat inovasi keberlanjutan akan
terus ditingkatkan untuk mendukung operational excellence dan memenuhi kepuasan pelanggan kami.
Ke depannya, Blibli menargetkan transformasi yang menyeluruh mulai dari people, process, dan sistem
untuk menjamin implementasi teknologi AI ini dapat berjalan maksimal dalam memperkuat ekosistem dan
meningkatkan kapabilitas last-mile delivery.

***

Tentang PT Global Digital Niaga Tbk (Blibli)

Didirikan tahun 2010, PT Global Digital Niaga Tbk (“Perseroan”) merupakan pelopor ekosistem perdagangan omnichannel dan gaya
hidup terkemuka di Indonesia yang fokus melayani konsumen ritel dan institusi yang terhubung secara digital. Platform
perdagangan (commerce) yang dimiliki Perseroan – Blibli, mengintegrasikan pengalaman berbelanja dan bertransaksi secara daring
melalui layanan e-commerce dan secara luring dengan mengoperasikan 156 toko-toko fisik untuk berbagai mitra pemegang merek
global terkemuka serta 70 gerai supermarket premium. Selain itu, Blibli juga berkolaborasi dengan lebih dari 31.400 toko yang
mengadopsi fitur omnichannel, yakni Blibli InStore dan Click & Collect, didukung oleh infrastruktur rantai pasok, termasuk jaringan
pergudangan dan logistik yang dikembangkan secara nasional dan meningkatkan layanan pengiriman pihak pertama (1PL) secara
langsung melalui layanan logistik milik Perseroan – BES Paket dan bekerja sama dengan berbagai mitra logistik pihak ketiga (3PL).
Blibli menempati peringkat pertama kategori B2C Omnichannel 1P consumer electronics dan fresh products menurut Frost &
Sullivan, serta memiliki layanan pelanggan 24/7 berkelas dunia.

Pada tahun 2017, Perseroan mengakuisisi PT Global Tiket Network (tiket.com) untuk memperluas layanan hingga meliputi
perjalanan, akomodasi, dan pengalaman gaya hidup. Selanjutnya pada tahun 2021, ekosistem omnichannel Perseroan semakin
lengkap dengan penambahan penawaran produk segar dan kebutuhan sehari-hari melalui akuisisi PMSupra Boga Lestari Tbk
(“Ranch Market”; BEI: “RANC”) – perusahan pengelola sejumlah gerai supermarket premium seperti Ranch Market dan Farmers
Market.

Perseroan memiliki ekosistem omnichannel terpadu (unified omnichannel ecosystem) yaitu Blibli Tiket, yang menegaskan sinergi
antara Blibli, tiket.com dan Ranch Market di dalam suatu ekosistem terintegrasi yang memberikan kemudahan pengalaman
berbelanja serta bernilai tambah bagi pelanggan, dengan menyediakan layanan lebih lengkap, bermanfaat juga terintegrasi di setiap
titik interaksi konsumen. Blibli Tiket juga memiliki program loyalitas bernama “blibli tiket rewards”, yang menawakan berbagai
program loyalitas yang terintegrasi kepada seluruh pelanggan di dalam ekosistem.

Pada tahun 2022, saham Perseroan resmi melantai dan diperdagangkan di Bursa Efek Indonesia (“BEI”) dengan kode saham
"BELI".
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